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IL NUOVD GODICE DI AUTOREGOLAMENTAZIONE
PER TELEVENDITE. IL QUADRD NORMATIVO
E LE NUOVE GARANZIE PER GLI UTENTI

di ALESSAMDRO DEL MINMD

Sommatic: |- Introduzicne. 2.1 guadro givridico preesistente in materia di televendite:
Iz disposizioni contenute nel decreto legislative 15 gennaeic 1992, n. 50 " Attuazione
della direttiva n. BESYTACEE in materia di contrattl negoziati luor dei locali commer-
ciali”. 2.1, Le disposizioni contenute nel Decreto Legislative 31 marzo 1998, 0, 114
“Hifarma della discipling relativa al settore del commercio, a norma dellarticolo 4,
comma 4, dela lzgge 15 marzo 1997, 0o 897 2.2, Le disposizioni contenute nel
decreto legislative 22 maggio 1999, n. 185 "Attuazione della direttiva 85/ 7/CE relativa
alla protezione dei consumator in materia di contratti a distanza”, 2.3, Le disposizioni
contenute nells Delibera dall’ Autarits per le Garanzie nells Comuonicazioni n, 538701/
COMNS del 26 luglio 20071 "Regolamenta in materia di pubblicitd radiotelevisiva e
televendite”™. 3, Analisi del Codice di Autoregolamentazions in materia di televendite
e spat di televendita di beni & servizi di astrologia, o cartomanzia ed assirmilabili, di
servizi relativi ai pronostici concermenti | gioco del lotte, enalotto, superenalotto, to-
tocalcio, totogol, totip, lotterie e giochi similan, 4. Conclusion,

1. Introduzione

In sequito ai recenti fatti di cronaca che hanno portato alla ribalta nazionale
vere e prophe lrufle nel confronti di utenti attuate mediante le cosiddetle
televendite aventl ad opgetto servizi di astrologia, cartomanzia, pronostici
relativi a lotlo e lolterie, & stata sentita come indifferibile — sul plano sociale
ancor prima che sul piane giordico-legistativo - esigenza di una rafforzata
tulela dei consumalori,

La risposta ad un problama be cul reall dimensionl sono stale avvertite solo di
racente & rappresentata dal Codice di Autoregolamentazione per la trasmis-
sione delle televendite, varato 1| 14 maggio 2002 dalla Commizsione per ['as-:
satlo del sistema radiotelevisivo del Ministero delle Comunicazioni,

Prima di forrure un'analisi erilica dei contenuti del Codice, appare opportuno
soffermarsi sul quadro giunidico preesistente, che ha istituito una serie di
garanzie per gl utenti lelevisivi/consumalor con rferdmento al seltore delle
televendite



2. Il quadro giuridico preesistente in materia di televendite: le disposizioni
contenute nel decreto legislative 15 gennaio 1892, n. 50 “Attuazione della
direttiva n. 85/577/CEE in materia di contratti negoziati fuori dei locali
commerciali”.

Fin dal 1992, le imprese di radicdiffusione televisiva sono tenute al rispetto di
norme nazionali @ comunitarie relative all'atbivita di diffusione delle televandite,
con particolare riguardo, per gl aspetti di tutela dell’acquirente, a quelle conte-
nute nel decreto legislativa 15 gennaio 1992, . 50 "Attuazione della direttiva
n. B5/577/CEE in materia di contratti negoziati fuan dei locall commerciali ™'
L'articalo 9@ (Altre forme speciali di vendital) prevede che le disposizioni a
tutela del consumatore introdotte dal Dlgs B0O/92 (che vanno dal diritto di
recesso da esercilarsi. ad opera del consumatore, con apposita comunicazio-
ne al venditore spedita entro sette giormi dal ricevimento della merce — per |
beni — o dalla sotloscrizicns della nola d'ordine — per | servizi — o dalla dala
in cui il consumatore ha rcevuto le prescrlte informaczioni sul bene efo sul
servizio, ad una serie di lutele — per cosi dire — "informative” circa | beni e/
o senvizi 2 volte a consentire al consumalore un acquisto consapevale, etcl
si applichino anche ai contratti riguardanti la toritura di beni o la prestazione
di servizi negoziati funr dei locali commerciali sulla base di offerta effettuate
al pubhlico tramite il mezzo televisivo o altr mezzi audiovisivi, e linalizzate ad
una diretta stipulazione del contratto stesso, nonche ai contratth conclus
mediante "'uso di strumenti informaticl e telematici.

Gia il Legislatore del 1992 eslendeva la lutela, con formula necessariamente
generica, agli "alti mezzi audiovisivi® ed all'uso di "strumenti informatici e
telematici * Untemet. pur formalmente ricompreso nella formula legislativa,
non era ancora il fenomenc dalle dimensioni che conosciame).

Sempre larticolo 9 del citate decreto prevede che per i contratti relativi alle
allre forme speciali di vendita (elevendite comprasa), 'informazione sul dirit-
to di recesso deve essere fornita nel corso della presentazions del prodotto
o del servizio oggetta del contratto, compatibilmente con le particolari esigen-

" Pubblizato nella Gazzetta Ufficial: del 3 Febbeaic 1992, 0, 27 Testo reperibile anche s hitpd
foazzette.comuns jasian,it lega diB0-22 hir.,




ze poste dalle carattenstiche dello strumento impiegate e dalle relative evo-
luzicni tecnotogiche dormula, quest’ultima, di "adeguamento normative auto-
matico” al progressi tecnici relativi agli strumenti impiegati per la contraltazio-
ned. Per i contratti negoziati sulla base di una offerta effettuata tramite il
mezzo televisivo l'informazione deve essere fornita all'inizio e nel corso della
trasmissione nella quale sono conlenule le offerte.

2.1. Le disposizioni contenute nel Decreto Legislative 31 marzo 1998, n.
114 “Riforma della disciplina relativa al settore del commercio, a norma
dell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59"

Dopo questo prime importante intervento nermativo, nel 1898 il Legislatore ha
rafforzato e lulele dei consumatori introducendo — tra gli altri - ulterion obbli-
ghiin tema di televendite, L'articolo 18 del Decrelo Legislativa 31 marzo 1998,
n. 114 "Riforma della discipling relativa al settore del commercio, a norma
dell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59" disciplina la
vendita per corfspondenza, televisione o altn sistemy of comunicaziona. In
primo luogo. tale disposizione si applica ad una tipologia di vendita specifica:
la vendita al dettaglio (quindi attivita diversa dai contratti negoziati al di fuon
dei locali commerciali disciplinati dal decreto legislativeo 50/1992). Per “com-
mercio al dettaglio”, ai sensi dell'articolo 4, comma 1. lett. b) del decreto 114/
98 si intende "'attivita svolla da chiungue professiocnalmente acquista merci
in nome e per conto propric e le rivende, su aree private in sede fissa o
mediante altre forme di distribuzione, direttamenta al consumalore finale”. Lo
stesso articolo 4 comma 1, poi, alla successiva letl hl individua — tra le forme
special of vendita al dettaghio — (qui il Legislatore, curiosamente, nen ulilizza
pitt il Lemine "commercio”), i@ veadila per corispondenza o tramite televisio-
ne a alfrr sistermi of comunicazione lessendo quasti ultimi inclusivi anche della
Rete Internetl.

La specifica disciplina di tale tipologia di vendita & contenula nel citato articolo

P Pubbicalo nella Gezzeite {fcisfe n 95 del 24 Aprile 1988 - Sepplemento Ordinaro n BO —
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B In prime luogo, essa & soggella a previa comunicazione lcontenenle
autocertificazione di precisi requisiti per "esercizio dell’attivitd commersiale,
quall 'assenza di condanne penali e di precedentl fallimenti? al comune nel
quale I'esercente ha la residenza, se persona fisica, o la sede legale, L attivith
pud essere iniziala decorsi renta giorni dal ricevimeanto della comunicazione,
Dopo questa prima semplificazione la aichiarazione inizio attivita” o DIA in
luogo del precedents regime di licenze ed autorizzazionil, sull cnda della sem-
plificazione amministrativa introdotta da cosiddett Decreti Bassanini, artico
lo 18 introduce il divieto di inviare prodotti al consumatore se non a seguito
di specifica nchiesta, consentendo invece l'invio di campioni di predolt o d
omangl, senza spese o vincoli per il consumatore,

Stringanli garanzie per e lelevendite sono inlrodolte dal successivo comma
5 nei casi in cui le operazioni di vendita sono effettuate tramite televisione,
I'emiltente televisiva deve accertare, prima di mettere in cnda, che i titolare
dell'attivitd sia in possesso dei requisiti prescritti dal DlLgs 114798 per |'eser-
cizio della vendita al dettaglio tagl organi di vigilanza & in cgni caso consentito
il libero accesso al locale indicato come sede del venditore). Durante fa tra-
smissione devono inoltre essere indicati il nome e la denominazionz o la
ragione sociale e la sede del venditare, | numero di iscrizione al registro delle
imprese ed il numero della partita VA

Altra Forma di garanzia introdotta per gli utenti delle lelevendite & il divielo di
condurre operazioni di vendita all' asta realizzate per mazzo della televisione o
di altri sistemi di comunicaziona® (divielo confermalto anche dal Decreto Le-
gislative 22 Maggio 1999, n. 185 in prosiequo illustrate) e 'obbligo, per chi

*La modaliztica ufficiale pué essers scadcata dal sito del Ministare dalle Attivita produttive alla
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effellua le vendite tramite televisione paer conto terzi, di possedere |a licenza
prevista dall'articolo 115 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza,
approvato con regio decreto 18 gugno 1931, n. 773 (cicé la licenza del
Questore per quelle che in generale vengono definite agenzie di affari o di
vendital,

E interessanle nolare come ['articolo 18 del decreto 114/98 si chiuda con
un comma che specificatamante richiama lapplicabilita del decreto legisiativo
50/92, quasi a voler costruire un wricuem normativo con le pregresse dispo-
sizioni,

2.2. Le disposizioni contenute nel decreto legislative 22 maggio 1998, n.
185 "Attuazione della direttiva 97/7/CE relativa alla protezione dei consu-
matori in materia di contratti a distanza”

Froseguendo nefla ncostruzione storica del guadro normative in tema i
televendite, va segnalato che nel 1999 il Legislatore, affrontando in sede di
recepimento della Direttiva UE 27/7/CE la queslione armai attuale dei con-
lralti a distanza e delle transazioni business-fo-consurmer (ma non quella
business-to-business) su Internet, ha introdotto una normativa che pud esse-
re considerata il completamento — aggiormato agli sviluppi tecnologici — della
discipling gia introdolta dal decreto 50/92,

Il decreto leqgislativa 22 maggic 1999, n. 185 "Alluazione della direttiva 897/
T/CE relativa alla protezione dei consumatori in materia di contratti a distan-
za™ discipling i cosiddetti contmait a distanza, e ciog quell aventi ad oggetlo
beni o serviz, stipulati ra un fomitore (professionistal e un consumatore
(che agisce per scopi estranel allattivitd professionale) nell’ambilo di un
sisterna di vendita o di prestazione di servizi a distanza organizzato dal
tarnitore che, per tale contratto, impiega esclusivamenle una o pil fecniche
o comaricazions a distanza (cioé gualungue mezzo che, senza la presenza
fisica e simultanea del fornitore e del consumatore, possa impiegarsi per la

® Pubbiicato nella Gaeeolta URficiale - Serie generale no 143 dal 27 givgno 1999, || teste @




conclusione del contratte tra le delte parli; un elenco indicativa delle tecniche
di comunicazione a distanza contermnplate dal decrelo & riportato in apposito
Allegato, che include anche la televendital fino alla conclusione del contratto,
comprasa la conclusione del contratto stesso,

Dungue anche ai contratti a distanza stipulati attraverso la tecrica di comuni-
caziong "lelevendita” sono soggetti agll obblighi ed alle specifiche garanzie
praviste per il consumatore introdotte dal Decreto 185/98 (rispetto al decrelo
50/92 si segnala |'ampliamento a dieci giomi del termine per esercitare |l
diritter oi recesso, le important disposizioni in tema di iovio di informazioni
commerciali non sollecitate, invio vielalo senza espresso consenso preventi
vo del consumatore se il mezzo di comunicazione é rappresentato dal telefo-
no, della posta elettronica, da sistemi automatizzati di chiamata senza l'inter-
vento di un operatore o da un fax, I'obbligo per lstitulo di emissione della
carta di pagamentao diriacereditare al consumatore | pagamenti dei quali questi
dimostri 'eccedenza rispetto al prezzo pattuito owero leffettuazione dei
pagamenti mediante 'uso fraudaolento della propria carta di pagamento da
parte del fomitore o di un terzo).

Il Decreto 18599 introduce inoltre un quadra di garanzie per i consumator
pili avanzato rspetto al decreto legislative 50/32 tanche in tema di
televendite) poiché prevede specificataments la possibilita di esperire azioni
collettive {art, 13 DlLgs 1B5/88), Difalli. le associazioni del consumator e
degll utenti sono legittimate ad agire a tutela degl inleressi collettivi dei con-
semator, ai sensi dell'articolo 3 della legge 30 luglio 1998, n. 281 Gl cosiddel-
tor Statuto dei Consumatorid, istituendo il decreto come compelenza territoria-
le inderogabile per le relative controversie guella del giudice del luogo di resi-
denza o di domicilio del consumatore, se ubicati nel lermritorio dello Stato,
Tale disposizione, troppo spesso lrascurata, rappresenta (insieme alle san-
zioni amministrative da + 516 a + 5164 in caso di violazione di talune prescri-
zioni del decreto 185/99) un espediente di grande importanza, soprallutlo per
guei consumator truffatl dalle televendile che spesso. individualmente, non
possono o nan sono in grade di esercitare le praviste garanzie in sede
giudiziaria,

Infing, va segnalato — come elemento che rchiama all’atlenzione degli cpera-
tor il fatto che || quadro giundico in tema di tutela dei consumator sia ancora



i fieri®, l'articolo 15 (Disposizioni finali} del decreto 185/99 che oltre a pra-
serivere |'ohbligatorio riferimento — nei contratti a distanza lanche stipulati in
pocasione di televendite) - al decrete legislativo 185/99, prevede che fino alla
emanazions di un Testo Unice di coordinamento delle disposizion di coi al
decreto legislativa TBE/B9 con la discipling recata dal decreto legislative 15
pennaio 1992, n. 50, alle forme speciali di vendita previste dall‘articolo 2 del
decreto legislative 15 gennaic 1992, 0. 50, e dagli articeli 18 e 18 del decreto
legislative 31 marzo 1998, n. 114, si applicheranno le disposizioni pil favore-
vali per il consumalore contenute nel decreto legislativa 185/99

2.3. Le disposizioni contenute nella Delibera dell’Autorith per le Garanzie
nelle Comunicazioni n. 538/01/CONS del 26 luglic 2001 "Regolamento in
materia di pubblicitd radiotelevisiva e televendite”

Eopportun-:j, per concludere |2 rcostruzione del quadro normative in materia
di televendite esistente prima dell'approvazione del Codice di Autoregola-
mentazions delle lelevendite del 14 maggio 2002, fare menzione dell’attivita
regolatoria portata avanti sul punto dall’ Auterita per e Garanzie nelle Comu-
nicazioni, In particolare, occorre in tale sede citare l'importante Delibera n.
538/01/CONS del 26 luglio 2001 “Repalamento in materia di pubblicita
radiolelevisiva e lelevendite "', La Delibera in questione introduce una seria
di abblighi, anche tecnic, in materia di pobiblicda radiotelevisiva (e cioé ogni
Farma di messaggio televisivo o radiofonico trasmesso a pagamento o dietro
altro companso da unimpresa pubblica o privata nellambito di un'altivita
cammerciale, industriale. artigianale o di una libera professione, allo scopo di
promuovere la fomitura, dietro compenso, di beni o serviz, compresi | beni

“E recente, anche se asula dal tema delln presente rattazione, 'entrata in vigoere del Decrele
|egislatvn 2 Febbraio 2002 0. 24 " Attuazone dells Diretiva 1999/44/0E su laluni aspelt delia
vandita e delle garanzie di consumo ™. che rappresenla una ulieriose pietra miliare dells costrozons
lepizkativa di un sistama complessivo i gararsde por | consumaten, | lesto del dacrato, pubbiicato
nalle Gazzatia Uffcdade ne 57 del 8 marzo 2002 - Supglermento Ordinano o, 40, & disponibile alia
LRL bt/ dvmees camara L parlamdleonifdeleg ha/tast /G202 4 him,

Y Pubbliceta nella Gaezetta Lifficiale 8 agosto 2007, 0o 183, |1 lesto & disponitile alla LRL hittp:?
Fepeeer ool oo/l 538 01 CSP him,
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imrmabili, i dintti @ le obbligaziond di fefvendite (e ciog ogni offerta dirella
lrasmessa al pubblico attraverso || mezzo televisivo o radiofonico — dunque si
fa menzione anche delle "radiovendite” — allo scopo di fornire, dielro paga-
meanto. beni o serizi, compresi | beni immohili, @ dirtti e le obbligazioni,
laddowe | beni immaobili come oggelto di lransazione erano esclusi dall'ambito
di applicabilita sia del decreto 50/92 che del decreto 185/99) e di
tefepromozion te ciod ogni farma di pubblicitd consistenle nell’esibizione di
prodottl, presentazione verbale & visiva di beni o servizi di un preduttore di
beni o di un Torpitore di servizi, fatta dall’emittente televisiva o radiofonica
nell'ambita di un programma &l fine di promuovere la Tormilura, dietro compen-
s0, dei beni o dei servizi presentati o esibitil,

La regolamentazione de quo si applica - dal punto di visla sogoeltivo e salvo
che non sia diversamente stabilito — sia alla concessionana pubblica s ai
soncessionar privali, noncheé a lutte le emittenti e ciod a tutti | scggetti che,
sottoposti alla giurisdiziona italiana, hanno la responsabilith editorale nella
composizions dei palinsesti dei programmi radiclelevisivi e che |i trasmettono
o li tanno trasmettere da ferzil,

La Delibera prescrive che la pubblicita e le televendite devono essere chiara-
mente rconoscibili come tall e distinguersi nettamente dal resto della pro-
grammazione altraverso 'uso di mezzi di evidente percezions, ottici nei pro-
grammi televisivi, o acustici nel programmi radicfonici, inseriti all'inizio e alla
fina della pubblicita o della televendita.

Incltre, le emittent televisive sona tenute a insarire sullo scherme, in modo
chiaramenle leggibile, la scritta "pubhlicita” (sempre vietata se utilizza tecni-
che subliminalil o “televendita”, rspetiivaments nel corso della rasmissione
del messaggio pubblicitaric o della televendita, Altro vincolo di natura tecnica
2 gestionale & rappresentato dal fatto che | messagol pubblicilari, incluse |e
Lelepromozioni & le televendite, in qualsiasi forma trasmessi, non possono
essare presentatl dal condultore del programma in corsa nel contesto dello
stesso, e — qualora imiting o costituiscano la parodia di un particolare pro-
qramima — non possono essere lrasmesse prima o dopo la sua trasmissione,
ne durante i suoi intervalli



3. Analisi del Codice di Autoregolamentazione in materia di televendite e
spot di televendita di beni e servizi di astrologia , di cartomanzia ed
assimilabili, di servizi relativi ai pronostici concernenti il gioco del lotto,
enalotto, superenalotto, totocalcio, totogol, totip, lotterie e giochi similari

Il Codice di Autaregolamentazione® per la trasmissione delle televendile va-
rato il 14 maggio 2002 dalla Commissione per lassetto del sistema
radiotelevisiva del Ministero delle Comunicazion (di seguite il Codice™) si
inserisce nel quadro teenico-giuridico fino ad ora analizzato. Ocoorre dungue,
analizzare le relative disposizioni sopratiutte con ['obiattivo di verificare se le
nuove regale ministedali rafforzing le garanzie esistenti, approntando una ri-
sposla adequata agll ultimi -accadimenti di cronaca, che hanno dimostrato
come forse le norme esistent non siano prive di lacune,

In primo luogao, va segnalate come il Codice dichian di “preminente interesse
generale” I'esercizio dell'attivita di diffusions di programmi televisivi, realizza-
ta con qualsiass mezzo. Tale ultima formula - il assoluta ed onnicomprensiva
di quella ulilizzata dai testi normalivi sopra analizzati, & ciog “altri mezzi di
comunicazions" — consente di affermare che la piattaferma tecnologica di
rasmissione & nedtra ad ndilferente ai fini della applicazione della nuova
reqolamentazione, lrovando dunque il Codice applicazione alla diffusione di
programmi realizzata atiraverso satellite, tecniche di streaming o webcasting,
ato.

Inaltre, gli estensori del Codice riconascono che le televendite e gli spot di
televendita relativi ai beni ed ai servizi di astrologia, di cartomanzia ed
assimilabili, al serdzi relalivi ai pronostici concernentl il gioco del lotto,
enalotto, superenalotto, totocalcio, lotegol. totip e lotterie ed altri giochi
similari necessitano di regole pia dettagliate per la tutela degli ulenti televisivi
consumatori. e che le televendite devono evitare qualsiasi forma di sfrutta-
mento della superstizione, della credulita o della paura e non devono esortare
ad acquistare || servizio sfruttando l'inesperienza, la credulila o la paura (in
tale parte il Codice recepisce formalmente gli ullimi accadimenti di cronacal.

Pl testo del Codice & disponbie alla UAL R S comunicazioni. it/ ministerodcodice_
autoreg.hlm,




Il Codice & slato sotloscritto dalle asscciazioni dell' emiltenza televisiva priva-
ta locale e nazionale presenti nella Commissione per 'assette del sistema
radintelevisivo e dai rappresentanti della concessionaria del servizio pubblico
a del Ministero delle Comunicazioni, dell’Autonita per le Garanzie nelle Comuo-
nicazioni, del Consiglio nazionale degli utenti @ dei Corecom/dCaoreral.
Altro aspetto interessante del Codice & rappresentato dalla formale presa
d'atte che la carta slampala effetluva forme di pubblicizzazione dei servizi
regolati dal Codice, spesso contribuende ad una invelontaria diffusions delle
attivita di circonvenzione di recente verificate dalla cronaca. Sul punte, si
legge nel Codice che mentre "si auspica che anche le imprese edilrci di
quotidiani e perodici provwedano a definire un proprio codice di autorego-
lamentazione”, & demandalo al Governa il compilo di definire legislativamente
ung adequata regolamantazions di settore, del tutto assante per le forme di
pubblicizzazione effettuate dalle imprese editrici di quotidiani e periodici.
Fer quanto riguarda gli specificl contenuti regolaton del Codice, oggetto
dell'autoregolamentazione sono le televendile e gli spot di televendita di heni
e oserviz i astrologia, dl cartomanzia ed assimidablll e di serdz relativioai
prenosticl concementl il gicco del lotto, enalotto, superenalotto. totocalzio.
totogol, totip, lotterie e alti giochi similari.
E prescritto che le trasmissioni relative (comungque riservate ad un pubblico
maggicranns, atlraverso apposita segnalazions con ogni mezzo acustico o
visivo nel corso della trasmissione di televendital non devono contenere di-
chiarazioni o rappresentaziont che possono indurre in enore gli utenti televi-
sivifconsumatori, anche per mezzo di omissioni, ambiguitd o esagarazioni, in
particolare per cio che riguarda le caralteristiche e gl effett del servizio, il
prezzo, le condizioni di vendita o di pagamento, le modalita della fornitura, gli
eventuali premi, dentith delle persone rappresentate.
Inoltre. tali trasmissioni devono evitare ogni forma di shruttamento della super-
slizicne, della credulith o della paura, devono rispetiare la dignita della persc-
na umana e non devono comportare discriminazion di razza, religione, sesso
o nazionalita e non devono:
al contenere scene di violenza lisica o morale o 1ali da offendere il guslo e la
sensihilith dei consumator per indecenza, volgaritd o ripugnanza,
b offendere o sfrultare le convinzioni morali, religicse & cidli dei ciltadini;
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&) ingannare il pubblice sul contenuto dei servizi;

i creare timaori o aspettative palesemente ingiustificate:

a) effeltuare previsioni sul futuro che causino timori o paure all'utente. al fine
di soggingarlo psicologicamente:

fi pregiudicare |a libera autodeterminazione, anche economica, degli utenti. in
particolare di guelli psicologicamente vulnerabili

g contenere richieste di denaro o altra prestazione finalizzate a risolvere pro-
blemi personali;

h trattare argomenti relativi alle malattie fisiche & mentali degli ulenti, ovvero
descrivera trattamenti preventivi e curativi, anche se del tutto innocui. in-
fluenzando il pubblico:

i) arrecare pregiudizio morale, fisico od economico, anche indirettamente, ai
minor, mostrare minorenni in situazioni scabrose, indecanli o pericoloss
owvero rappresentare una minaccia, anche indiretta, alla loro salute, sicu-
reFza & crescita,

Un interessante sirumento tecnico-operativo istituilo dal Codice e rapprasen-

tato dal Comitate di Controllo. A tale organismo, con mandato biennale e sede

presso il Ministera delle Comunicazioni. & demandalo il compito di vigilare sul

rispetto e sull applicazione del codice di autoregolamentazione, E composto di

dodici membri nominati dal Ministro delle Comunicazioni di cui sei membri

quali espressione dell'emittenza televisiva, sulla base delle indicazioni formu-
late dalle associazioni dell’ emittenza televisiva privata locale e nazionale pre-
senli nella Commissione per 'asselto del sistema radiotelevisive e che hanno
sottoscritio il Codice e dalla concessionaria del servizio pubblico. nonché da
siai membr, tra cul il Presidente della Commissione per 'assetto del sistema
radiotelevisiva. guali espressioni del Ministero delle Comunicazioni, dell’Auto-
rité per le Garanzie nelle Comunicazioni, del Consiglo nazionale degli utenti

e dei Corecom/Gareral, sulla base delle indicazioni dei singoli organismi, [l

Presidente del Comitato & nominato tra i rappresentanti del Ministero delle

Comunicazioni,

Il Comitata redige un rapporto annuale, destinato al Ministro delle Comunica-

Zioni, sull attivits di vigilanza svolta, sul'applicazione del codice di autoregola-

mentazione. sui risultati conseguiti e sul suo impatto sulle pubbliche ammini-

strazioni, sui cittadini e sulle imprese.



Con previsione piuttosto generica, il Codice conferisce al Camitata la facolts
i fchiederse al Ministero delle Comunicazioni e dolazioni degli strumenti
tecnici necessan per il raggiungimente delle finalita del codice di autoregola-
mantazions "

Ma come si esercita, In concreto. I"attivita di vigilanza & controllo da parte del
Comitato. Tale organismo sicattiva a sequito di segnalazioni che provengano
allo stesso da parte di cittadini, associazioni od imprese. Ove il Comilalo
riscantri una violazione ai principt del Codice di auloregolamentazions, la se-
anala all Azienda inleressata, invitandola a presentare evenluall controdedu-
zioni entro quindicl giormi, Mei casi di urgenza ovvero di palese e grave viola
rione dalle regole del Codice, il Comitato pud adottare provvedimenti d urgen-
za provvisor nella forma dell'ammonizione o dell'invite a sospendere le tra
smissioni Tfino all'esito del procedimento.

Per gquanto riguarda le modalithy di valutazione circa le possibill violazioni, &
interessante nolare come || Codice individui criter di giudizio formale: | Co-
mitato valuta la questione nella sua interezza e sulla base della responsabilita,
qravita del danno e modalta dells wolszions, All'esito di tale valutazione, -
I'organismo emette all'unanimita una motivata e pubblica decisiona.
Cuando la decisione stahilisce che la pubblicita o la lelevendita esaminata non
sono confarmi alle norme del Codice, il Comitato & controlls dispone che la
parte o le parti interessate desistano dalla trasmissione della stessa, nei ter
mini indicati dalla medesima decisione, Nei casi pitl gravi owvero di ripetute
violazioni Il Comitato pud imporre all'Azienda inadempiente di comunicare le
decisioni ai propri utenti.

4, Conclusioni

Dapo aver illustrato i contenuti del Codice, appare opportuno soffermare la
presenta analisi sul livello di garanzie introdolte per gli ulenti televisivi/ consu-
matori dalle nuove regola.

Una prima considerazione & la seguente. Mon vi & dubbio che il Codice costi
tuisca una pronta risposta "normativa” ai gravi accadimenti cha hanno solle-
citato l'intervento regolatorio ad foc il Lesto sembra rimandare esplicitamente



ai recenti tatti di cronaca ed alle circostanze e situazioni particolan che i
hanno detarminali. Se la risposta sia adequata o mena &, tuttavia, guestione
ben diversa,

In primo luogo. rattandesi di "autoregolamentazione”, & assai probabile che
non tutte le emittentl interessate dal provvedimento Galmeno quelle non rap-
presentale dalle associazioni dell’'emittenza televisiva privata locale e naziona-
lez firmatarie del Codice) si sottoponganc volontaramente ai nuovi chblighi.
Forse, in tali casi, la vara “selezione naturale” sard operata dal mercato di
seltore, e siverlicherd lra soggelli esercenti attivitd di lelevendita nel pieno
rispetto dei vincoli intradotti dal Codice (ed ai quali probabilmente gli utenti
televisividconsumalori si rappaorterannce con maggior fiducial, ed operatori che
abbiano scelto di non sottoporsi al Codice.

Ma anche nel caso di emittenti televisive che organizzanc televendite in con-
formitéd al dettami del Codice, sppaiono comungue molte limitali gli strumenti
di intervento e sanzione nel casc di violazioni in danno degli utenti.

F vero che il Codice conferisce al Comitato di contralla la facalta di richiadere
al Ministero delle Comunicazioni “le dotazioni degli strumenti tecnici neces-
san per il raggivngimento delle finalita del codice di auloregolamentazione”,
ma non appare chiaro in cosa consistano tall strumentl,

Infine, il polere "sanzionalorio” (se di sanzioni si pud parlare) del Comitato di
controlle appare del tutto insufficiente per contrastare accadimenti simili a
quelli che si sono verificati di recente e che hanno portato a vere e proptie
truffa attuate tramite le televendite, Dlire a non essere presisto in capo al
Camitalo alcun ohbligo di segnalazione ai competenti crgani giudiziar nei casi
pifn grared feventualitd comungue sempre possibile, anche se nen codificata nel
testo}, non sembra che la faceltd di "disporre, in caso di violaziene del Co-
dice, che la parte o le part interessate desistano dalla trasmissione della
televendita™, o, nei casi pio gravi ovwero di ripetute viclazioni, di “imporre
all'fzienda inadempiente di comunicare le decision assunle dal Comilato di
controllo ai propri utenti” rappresentino misure idonee a contrastare fenomeni
socialments gravi che si spingone fing alla vera e propra circonvenzicne di
utenti televisivi/consumaton.

Me consegue che sard forse necessario un intervento complessivo del Legi-
slatore per introdurre al pid presto, anche tramite la nvisitazione di tolta la



normativa di settore, o l'adozione di Testi Unici od, infine, attraverso una
riforma del settore dell'emittenza radiotelevisiva, ulterion e specifiche garan-
zie di flpm-nc:rrmatiw. VErD B propro argine giuridico al prdlifarﬂﬂ-;"-de}lé piﬂ
disparale offerte di televendita di servizi cui | nostr concittadini sembrano
spesso non saper resistere (sono oltre dieci milioni, secondo recenti statisti-
che, gli italiani che si rivolgono a “maghi’ o sedicenti tali).



