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“ li italiani sono molto
pit attenti al problema
della privacy. Ma dal

punto di vista della protezione dei dat
personali, in moli casi; le cose non
vanno bene, Sopratlutto negli uffici
pubblici ¢ nelle grandi aziende™. Cosi
I'avvocato Alessandro Del Ninno, o
sperto di privacy per lo studio legale Ta-
nueei {che spesso ha lavorato in colla-
borazione con I'ufficio del Garante per
la protezione dei dati personali), com-
menta la situazione italiana, che - grazie
alle nuove recnologie - ¢ diventata pa-
recchio complicata

Se ne sono accorti | nostri lettori: sem-
pree pin spesso I1 Salvagente riceve le
lettere di chi comineia s sentirsi stanco
di essere mguadrato per strada, sche-
dato al supermercato, catiurato in mi-
steriose banche dati.

| recenti fatti i cronaca, pol, non
tranquillizeano: “Forse non toeti o ba-
dano”, ci scrive la signora Serena Mag-
2i i Rome, *maio sono rimasta molio
colpita dall'intrusione infarmatica nel-
Panagrafe del Comune®,

La lettera della signora, apparsa sul

DOPO IL “CASO LAZIOMATICA"” CRESCE LA PREO(

Ma la privacy?

se la mettono

numero scorso del nostro gicrnale, s
riferisce al recente furto, dai compu-
ter di Laziomatica, delle liste i no-
mi e informazioni persomnali dei citia-
dind, usate come arma non.conyvensio-
nale nella battaglia elettorale per la
guida della Regione.,

Puo accadere ovunque?

“Una cosa del genere”, si chiede la
signora Maggi, "pud aceadere in ogni
altrey Comune o banca dati?. La ri-
sposta arriva direttamente da Del
Ninno, l'avvocato della privacy: “Cao-
me risulta dagli ultimi due rapporti
del Garante, molte pubbliche ammi-
nistrazioni non usano le dovate mi-
sure i sicurezza per la protezione
dei dati personali dei cittadini, per-
cheé nen si sono ancora adeguate alle
nuowve disposizioni, Percid il Garanie
ha dovuto concedere parecchie pro-
roghe. Le banche dati a rischio, dun-
(que, Sono ancora tante e 1 cittadin,
fra una proroga e Ualtra, faticano a

SEMPRE PIU DIFFUSA LA SENSAZIONE [VESSERE SPIAT! E CONTROLLATI
PER STRADA, Al SUPERMERCATO, IN BANCA, NEGLI UFFICE Al LETTORT
CHE PROTESTANG, INDICHIAMO LA STRADA PER FAR VALERFE L INRITTO,

distinguere le situaxzion illecite”.

La signora Maggi, comungue, espri-
me preoceupazione anche per le “tele-
camere che 1 mipedrano per strada o
quando val in banea”, che - secondo 1l
Craranie - possono ecssere installare so-
lo per un valido motivo, chie va specifi-
calo chiaramente su un cartello, Lano
stra lelirice non ¢ neppure contenta
che | supermerecati lengano conto
delle abitudini alimentari dei clien-
i, magar sfrttando le Yearte di Tedel-
fa" magnetiche, che di selito servorno
oltenere punit @ scontl

bu gquesto argomento il Garante si @
espresso all'inizio di questo mese, dis-
ponendo aloune linee goida: “Chuanda
le informaziond personali vengono usa-
fe per costruire profili dei consuma-
tori, per ricerche i mercato o per di
rect marketing, i clienti devono espri-
mere, liberamente ¢ senza sollecitazio-
ni, il laro comsenso”, M, almeno fino
al momento in cul seriviamae, le grandi
catene continuano imperterrite a pas-
sare le tesserine, legale 4 un codice




IPAZIONE DEGLI ITALIANI

froppe

il Salvagente/31 marzo-7 april

sotto I piedi

cliente personalizzato, davanti alle
casse. Chidistruggera dati cosi aceon-
ratamentle raccolt]?

In bagno, quante volte?

Essere schedati dai supermereati non &
cero placevole, ma se la privacy ¢ violata
sul luogo di lavoro, la vita pud diventare
un infermne,. Suceede a un nosiro lettore
fehe non vuole, per ovwie ragioni, rende-
re pubhilico i1 suo nome) ohe lavora co-
e pperEio in una piceolt azienda, “Lam-
ministrazione”, scrive, "ultimamente ha
deciso di sostituire | vecehi canelling in
cartone che si timbravann all'ingressn,
Dra nsiamo defle tessere magnetiche”,

Fin qui tutte bene, ma poi 'operaio
spiega che “la tessera bisogna usarla an-
che per entrare negli spogliatol e nella
loilette, pereid, tutte lo volte che abhbia-
mo hisogno di usare il bagno, il meceani-
smo eletironico rogistra i nostr Spdrslas
menti. 11 datore i lsvoro usa questo si-

stema per calcolare quanto terapo prassia-
mies lontano dalle macehine™.
[ dlubbia dell'operaio & semplice: “Si

puds fare una cosa cosi™ 1 nostro lettor,
fra l'altro, vaole danoi il massimo fserbo
perché teme “di essere messo solt oechio
e licenziato”, Non deve cssere placevole,
essere messi “sott'oochio™ da un datore i
lavoro che ha gis occhi dappertutto. Ma
esistong regole precise. Ce le reorda
l'avvocato Del Ninno, che al nostra letto-
re [ oA quanti si trovassero nella sua stes-
sa situazione) risponde: “E legittinn con-
trollare il rspetto degli orar di lavoro, ma
solo entro aleuni limiti, Nel caso in que-
stione, & posta sotto controllo un'attivita

29 diritti consumi scelte

volte

che non ha nulla a che vedere con il k-
vOro, senza nessuna finalith valida, Que-
sl0 & assolutamente irregolare. Fra 1'al-
tro”, continua, [hel Ninno, “il Garante si @
gia occupato delle tessere magnetiche

sui luoghi di lavore: nel corso della pre-
sentazione delle nuove disposiziond, per
spiegare i che va consideralo sieura-
mente ileeito. ha usato proprio 'esem-
i dei bagni sotto controllo”,

Ma cosa Fare per difendere i propr i
ritti? Secondo Del Ninno, “se teme che il
datore di lavoro fo prenda di mira, Te-
peraie deve rivolgersi a un'assoctazio-
ne sindacale, che a suavolta denunceri
il caso al Garante per la protezione de
dati personali, Ma ¢ possibile anche seri-
vere u letters direttamente al Garan-
be, attraverso il sito intermel www.garan-
teprivacyit, spicgando la situazione o
chiedendo che il proprio nome non sia
reso nole al datore di favora”

PARLA L'AVVOCATO ALESSANDRO DEL NINNO

LE VIOLAZIONT PIT FREQUEN-
TT AVVENGONO NEGLL UFFICE
ENELLE GRANDT AZTENIHE,

|

econde Eurobarometro, I'istituzione

della Commissione suropea che racco-
glie dati sull'opinione pubblica in tutti i paesi
dell'Unione, il 63 per cento degli italiani ¢ al
corrente dell'esistenza di un Codice per la
privacy. £ la percentuale pit alta di tutta Eu-
ropa: 1n dato che conforla, visto che secondo
I'svvocato Alessandro Del Ninno, autore
di un "Manuale sul codice della privacy”
che sara in libreria a setternbre, * per |a salva
guardia dei dati persenali & fondamentale,
soprattutio, che i cittadini siano 4 conoscenza
dei lora diritti”.
Awvvocato Del Ninno, quanto sono fre-
quenti le violazioni della privacy?
Di sicuro sono aumentati gli interventi del
la guardia di Finanza, Nel 2003, rispetto
agli anni precedentj, & stato eseguito il tri-
plo dei controlli, tutti relativi alla raccolta e
alla protezione dei dati personali. E negli
ultimi due anni il numera degli intervent| &
ancora aumentato,

“Come proteggere
i dati personali”

Dove avviene la maggior parte delle
violazioni?

Melle grandi aziende, || Garante pud commi-
nare sanzicni amministrative fing a un massi-
me di 90mila euro: sono un deterrente per le
aziende pil piccole, ma non per | giganti. Per
le gquestioni pit gravi, comungue, si procede
anche penalmente,

E conveniente infrangere le regole?
Pare di no. Megli Stati Uniti, ad esempio, if 1i-
spetta della privacy non esiste praprio, ma
parecchie aziende hanno deciso di regolarsi
autonomamente, Da uno studio del governo
statunitense, infatti, risulta che un comporta-
mento rispettose della privacy pud avere ri-
scontri molto positivi, perché | clienti si tidano
di pid e si affezionano alle aziende virtuase,
Davrebbero tenerne conto alcune grosse a-
ziende italiane,

Ma non c'g il rischio che le disposizioni
sulla privacy risultino un po' “soffo-
canti”, sia per le aziende che per i cit-
tadini?

Guardi, le regole sono chiare. Diventano soffa-
canti se vengono usate male: Negh uffic pub-
blici, ad esempio, succede che aleuni funziona:
ri, citando la privacy a spraposito, rendano la
vita difficile ai cittadini. C'& un solo modo per
difendersi: conoscere le regole.




